TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE
A APLICATIEI MOBILE UpFit

Prezentele termeni si conditii de utilizare (denumite In continuare, "Termeni si conditii")
definesc drepturile si obligatiile persoanelor care se conecteaza la aplicatia mobila UpFit —
Solutie Sport (denumite Tn continuare, "Utilizatori"). Aplicatia mobila UpFit — Solutie Sport este
pusa la dispozitia dumneavoastra de catre ”Up Servicii” S.R.L., IDNO 1017600044889, cu
sediul Tn mun. Chiginau, Calea lesilor nr. 8/1, et. 5 (denumita in continuare, ”UP Servicii”).
Accesul dumneavoastra la aplicatia mobild UpFit — Solutie Sport (denumita in continuare,
”Aplicatia mobila” sau, ”Aplicatia”) implicd acceptarea si respectarea tuturor conditiilor de
utilizare a Aplicatiei mobile si a modificarilor acestora. UP Servicii isi rezerva dreptul de a
modifica Tn orice moment prezentele Termeni si conditii de utilizare, urmand sa fiti Tnstiintat cu
privire la modificarea respectiva la momentul accesarii aplicatiei.

I.  Accesul la Aplicatia mobila

Serviciile Aplicatiei mobile pot fi accesate numai de catre utilizatorii care beneficiaza de calitate
de membru al programului UpFit — Solutie Sport In baza abonamentului lunar achitat de catre
angajatorii lor, care trebuie sa se autentifice in Aplicatie. Aplicatia poate fi descarcata iTn mod
gratuit din App Store si Google Play. In acest sens, daca sunteti membru al programului UpFit —
Solutie Sport (UpFit — Solutie Sport) si beneficiati de acest abonament achitat de catre
angajatorul dumneavoastra, va puteti autentifica prin introducerea unui user si a unei parole
(urmand sa va modificati parola la prima utilizare a Aplicatiei) inserind o poza de identitate.
Modificarea parolei (inclusiv pentru situatiile Tn care ati uitat-o) se realizeaza urmand pasii
indicati Tn cadrul Aplicatiei, noua parolda urmand sa fie introdusa/primita la fel in cadrul
Aplicatiei mobile. Trebuie sa pastrati confidentialitatea datelor dumneavoastra de autentificare n
Aplicatia mobila. In acest sens, toate conexiunile in cadrul Aplicatiei se presupun ci vin din
partea dumneavoastra si veti fi unicul responsabil pentru consecintele ce ar putea rezulta din
accesul unor terti neautorizati la contul dumneavoastra.

Aplicatia mobila UpFit — Solutie Sport va permite:

- sa vizualizati denumirea si adresa sdlilor de sport care fac parte din cadrul retelei UpFit
unde utilizatorul UpFit Solutie Sport poate sa beneficieze de acces liber si antrenamente in
conditiile contractuale afisate in aplicatie si pe siteul www.up-fit.md. Pt. unele servicii prestate
in cadrul retelii UpFit pot fi percepute plati aditionale. Informatia cu privire la conditiile de acces

sunt disponibile Tn aplicatia mobiala si site-ul dedicat. Toate unitatile/ sali de Sport ce fac
parte din programul UpFit, indiferent de tipul acestora, sunt denumite in continuare,
” Afiliati”;
- sa vizualizati si sa primiti ofertele privind produsele UP Servicii si ale Afiliatilor (reduceri,
promotii personalizate), newslettere, informatii legislative;
- sa accesati si sa beneficiati de serviciile afiliatilor ce fac parte din cadrul programului
UpFit- Solutie Sport, sa va gestionati contul asociat de utilizator UpFit — Solutie Sport, sa


http://www.up-fit.md/

verificati statutul abonamentului (activat/dezactivat), sa activati/sa blocati abonamentul, sa
primiti notificari cu privire la programul UpFit, etc.

II. Proprietate intelectuala

Aplicatia mobila, designul si continutul acesteia, inclusiv toate componentele sale (text, imagini,
madrci, logo-uri, software, baze de date, etc.) sunt detinute de cdtre UP Servicii, de societati care
fac parte din acelasi grup cu UP Servicii sau de partenerii acesteia si sunt protejate de legislatia
in vigoare ce reglementeaza domeniul proprietdtii intelectuale. Orice utilizare In alt mod decat
cel descris in prezentele Termeni si conditii, precum si orice modificare, reproducere, transmitere
sau distribuire a Aplicatiei mobile si/sau a elementelor componente ale acesteia sunt interzise si
pot constitui o Incalcare a prevederilor legale in vigoare, daca nu au fost autorizate Tn prealabil si
n scris, de catre UP Servicii. De asemenea, UP Servicii este producatorul tuturor bazelor de date
incluse in Aplicatia mobild. Aceste date sunt protejate prin lege si este interzisa extragerea,
reutilizarea, stocarea, reproducerea, reprezentarea sau pastrarea, in mod direct sau indirect, pe
orice suport, prin orice mijloc si sub orice forma, a unei parti sau a integralitdtii bazelor de date
incluse In Aplicatia mobild, atunci cand aceste operatiuni depasesc Tn mod clar conditiile
normale de utilizare a Aplicatiei mobile.

III. Datele cu caracter personal

Conform cerintelor Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011,
UP Servicii are obligatia de a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in conditii de
siguranta si numai pentru scopurile specificate in cadrul prezentului capitol. O parte din datele
prelucrate In cadrul Aplicatiei mobile sunt transmise catre UP Servicii de catre angajatorul
dumneavoastra pentru activarea abonamentului, utilizarea aplicatiei, procesarea datelor cu privire
la accesul in reteaua de afiliati, operatiuni care includ si gestionarea contului asociat
abonamentului dumneavoastra, iar o parte din date sunt transmise de catre dumneavoastra Tn
mod direct, prin utilizarea Aplicatiei, cum este cazul datelor de localizare, In cazul Tn care ati
acceptat acest lucru.

Datele dumneavoastrd cu caracter personal, inclusiv fotografia de identitate si datele de
localizare, prelucrate Tn cadrul si prin intermediul Aplicatiei mobile, vor fi utilizate in
urmatoarele scopuri:

a) gestionarea contului asociat abonamentului dumneavoastra UpFit-Solutie Sport
(verificarea statutului abonamentului si a calitatii de utilizator; efectuarea de operatiuni
privind statutul abonamentului: blocare/activare cont, schimbare parold, accesarea
informatiilor privind valabilitatea abonamentului, primirea de notificari privind programul
UpFit-Solutie Sport);

b) transmiterea de oferte si promotii privind produsele si serviciile UP Servicii, precum si ale
Afiliatilor UP Servicii, prin afisarea acestora in cadrul Aplicatiei. Aceste prelucrari nu se
vor mai efectua n situatiile in care solicitati ca datele sa nu fie prelucrate in scop de
marketing si publicitate, conform procedurii descrise in prezentele Termeni si conditii;

c) afisarea hartii Afiliatilor UP Servicii (harta Afiliatilor unde poate fi utilizata aplicatia
UpFit-Solutie Sport si beneficia de serviciile acestora);

d) centralizare date si statistica, transmiterea de newslettere si informatii legislative.



Prelucrarea datelor este realizata atat de catre UP Servicii, cat si de partenerii sai contractuali din
cadrul Uniunii Europene, in scopurile mai sus mentionate si este notificata Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Servicii, conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

Drepturile de care beneficiati, conform legislatiei Tn vigoare, sunt urmatoarele:

Dreptul la informare: dreptul de a obtine, la cerere, de la UP Servicii informatii privind:

a) identitatea operatorului si, dupa caz, a persoanei imputernicite de catre operator;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor colectate;

c) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor;
existenta drepturilor de acces la date, de interventie asupra datelor si de opozitie,
precum si conditiile in care acestea pot fi exercitate; daca raspunsurile la intrebarile cu
ajutorul cdrora se colecteaza datelor sunt obligatorii sau voluntare, precum si
consecintele posibile ale refuzului de a raspunde

d) orice alte informatii a caror furnizare este impusa de legislatia in vigoare, tinand cont de
specificul prelucrarii.

Dreptul de acces la date: dreptul de a obtine de la UP Servicii, la cerere, fara intarziere si in

mod gratuit:

a) confirmarea faptului ca datele care va privesc sunt sau nu sunt prelucrate de aceasta, de
asemenea informatii referitoare la scopurile prelucrarii, categoriile de date avute in
vedere si destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite datele;

b) comunicarea, intr-o forma inteligibila si intr-un mod care nu necesita un echipament
suplimentar, a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii, precum si a
oricarei informatii disponibile privind originea acestor date;

c) informatii privind principiile de functionare a mecanismului prin care se efectueaza
prelucrarea automatizata a datelor care va vizeaza;

d) informatii cu privire la consecintele juridice generate de prelucrarea datelor cu caracter
personal pentru dumneavoastra;

e) informatii privind modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu
caracter personal.

Dreptul de interventie asupra datelor: dreptul de a obtine de la UP Servicii, la cerere si in

mod gratuit:

a) rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a cdror prelucrare contravine
Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, Tn special
datorita caracterului incomplet sau inexact al datelor;

b) notificarea tertilor carora le-au fost dezvaluite datele cu caracter personal despre
operatiunile efectuate conform lit. a) de mai sus, exceptand cazurile cand aceasta
notificare se dovedeste a fi imposibila sau presupune un efort disproportionat fata de
interesul legitim care ar putea fi lezat.

Dreptul de opozitie: dreptul de a va opune Tn orice moment, din motive intemeiate si

legitime legate de situatia dumneavoastrd particulard, ca datele care va vizeaza sa faca

obiectul unei prelucradri, cu exceptia cazurilor in care legislatia In vigoare stabileste altfel.

Daca opozitia este justificata, prelucrarea nu mai poate viza datele Tn cauza.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale: dreptul de a cere anularea, in totalitate

sau partiald, a oricarei decizii individuale care produce efecte juridice asupra drepturilor si

libertdtilor dumneavoastra, fiind Intemeiata exclusiv pe prelucrarea automatizata a datelor
cu caracter personal destinata sa evalueze unele aspecte ale personalitdtii dumneavoastra,
precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul si altele asemenea.




- Dreptul de a sesiza instanta de judecata pentru repararea prejudiciilor materiale si morale
cauzate daca ati suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal
efectuata ilegal, sau v-au fost Incalcate drepturile si interesele garantate de Legea privind
protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

Referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing si publicitate, aveti
dreptul sa va opuneti in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca datele care va
vizeazd s mai fie prelucrate in acest scop. In vederea exercitirii acestui drept, trebuie si va
adresati cu o cerere in forma scrisd, datata si semnatd, catre UP Servicii, care sa fie comunicata
la sediul acesteia mentionat Tn partea introductiva a prezentelor Termeni si conditii.

In cazul datelor de localizare, aveti dreptul de a va retrage oricind consimtdmantul exprimat cu
privire la prelucrarea acestor date sau de a refuza temporar prelucrarea acestor date pentru
fiecare conectare la retea sau pentru fiecare transmitere a unei comunicdri, prin modificarea
setarilor referitoare la localizare, existente in telefonul dumneavoastri. In cazul retragerii
consimtamantului privind localizarea, unele dintre functionalitdtile Aplicatiei nu vor mai fi
disponibile (oferte Afiliati personalizate in functie de localizare, selectarea celor mai apropiati
Afiliati in functie de localizare). In celelalte situatii, va puteti exercita drepturile legale
mentionate mai sus (dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra
datelor si dreptul de opozitie) cu respectarea conditiilor prevazute de legislatia in vigoare, prin
transmiterea catre UP Servicii, la sediul acesteia, a unei cereri scrise, datate si semnate.

UP Servicii se angajeaza sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal
ale Utilizatorilor Aplicatiei mobile. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza pe toata
durata de desfasurare a activitatilor de catre UP Servicii, pand la momentul la care va exercitati
dreptul de opozitie. In cazul datelor de localizare, acestea se prelucreazi numai pe durata
accesarii de catre dumneavoastra a ofertelor UP Servicii si/sau ale Afiliatilor, afisate in Aplicatie,
sau a hartii Afiliatilor. Ulterior Tncheierii operatiunilor de prelucrare si in lipsa exercitarii
dreptului de opozitie, datele vor fi arhivate in conformitate cu legislatia in vigoare sau vor fi
distruse.

IV. Link-uri

Aplicatia mobila poate contine link-uri catre alte site-uri Internet. Link-urile catre alte resurse pot
parasi Aplicatia mobild, caz in care UP Servicii nu este Tn nici un fel responsabil pentru
continutul si operarea acestor site-uri. UP Servicii nu autorizeaza crearea de legaturi hipertext
catre Aplicatia mobila fara acordul sau scris, prealabil si expres.

V. Cookies

Navigarea pe Aplicatia mobild este de natura sa determine instalarea de cookie-uri pe telefonul
dumneavoastra, cu scopul de a imbunatati functionarea Aplicatiei mobile. Cookie-urile sunt
stocate doar pe timpul sesiunii de folosire a Aplicatiei. Aveti posibilitatea de a seta browser-ul
dispozitivului sa se opund Inregistrdrii cookie-urilor, situatie in care exista posibilitatea ca unele
servicii ale Aplicatiei mobile sa nu fie disponibile sau sa functioneze necorespunzator.

VI. Raspundere



Utilizarea Aplicatiei mobile este gratuita. UP Servicii face toate eforturile pentru a pune
Aplicatia mobila permanent la dispozitia dumneavoastrda, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamand, cu
exceptia cazurilor de forta majora sau a oricarui alt fapt sau eveniment Tn afara controlului sau, si
sub rezerva oricaror defectiuni si actiuni de intretinere necesare pentru buna functionare a
Aplicatiei mobile. In acest sens, UP Servicii are dreptul s intrerupd accesul si/sau utilizarea
Aplicatiei mobile sau a oricdrei parti a serviciilor acesteia in orice moment, fara nici o
raspundere fatd de dumneavoastra, din motive de securitate sau de ntretinere necesare pentru
buna functionare a Aplicatiei mobile. Aceasta suspendare a accesului si/sau a utilizarii va este
notificata prin intermediul Aplicatiei. Suspendarea poate avea efect imediat, cu instiintarea
dumneavoastra in ceea ce priveste durata suspendarii si solicitarea de a contacta UP Servicii in
cel mai scurt timp. UP Servicii isi rezerva dreptul de a investiga imediat cazurile de utilizare
suspicioasa a Aplicatiei. De asemenea, UP Servicii depune toate eforturile ca informatiile
publicate Tn cadrul Aplicatiei mobile sa fie corecte si actuale. UP Servicii 1si rezerva dreptul de a
corecta sau de a modifica Aplicatia mobila si informatiile pe care le contine, in orice moment si
fara notificare.

Raspunderea UP Servicii nu va fi atrasa In niciuna din urmatoarele situatii (aceasta enumerare

nefiind exhaustiva):

a) folosirea Aplicatiei mobile cu nerespectarea Termenilor si conditiilor de utilizare;

b)  probleme de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea internetului
(virusi, piraterie informatica, etc.);

c) in cazul unor infractiuni, inclusiv ca urmare a actiunii/inactiunii unui tert, ce necesita
oprirea/suspendarea contului;

d) in caz de Incalcare a securitdtii sistemului UP Servicii;

e) functionare defectuoasa sau incompatibilitate a echipamentelor dumneavoastra folosite in
utilizarea Aplicatiei mobile;

f)  pentru serviciile prestate de terti, inclusiv Afiliatii.

VII. Dispozitii finale

Toate datele prelucrate in cadrul Aplicatiei mobile vor fi stocate in sistemele informatice ale UP
Servicii si a societatii din cadrul aceluiasi grup, situate pe teritoriul Serbiei si a Uniunii Europene
(Romania), cu care a fost incheiat un acord privind transmiterea transfrontaliera a datelor cu
caracter personal, in conditii rezonabile de securitate, si vor fi considerate o dovada a
comunicatiilor si a operatiunilor efectuate de catre dumneavoastrd, precum si a oricdror alte
cereri intervenite Tntre UP Servicii si dumneavoastra.

Prezentele Termeni si conditii sunt guvernate de legislatia Republicii Moldova. Orice litigiu Tn
legdtura cu Aplicatia mobila va fi solutionat de catre instantele judecatoresti competente din
Republica Moldova.

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor la momentul autentificarii in Aplicatia mobila,

dumneavoastra:

- sunteti de acord cu continutul acestora;

- acceptati ca acestea au valoarea unui contract incheiat intre dumneavoastra si UP
Servicii;

- confirmati ca ati fost informat in privinta faptului ca:



a) in temeiul art. 5 alin. (5) lit. a) din Legea privind protectia datelor cu caracter
personal nr. 133 din 08.07.2011, nu este necesar consimtamantul dumneavoastra in
forma scrisa sau electronica, prin care dumneavoastra acceptati prelucrarea
datelor cu caracter personal care va privesc, de catre UP Servicii, in cadrul
Aplicatiei mobile;

b) veti fi instiintat de fiecare data cand se modifica Termenii si conditiile, iar
utilizarea Aplicatiei dupa instiintare echivaleaza cu acceptarea acestora;

¢) in cazul in care nu veti mai fi de acord cu Termenii si conditiile descrise mai sus,
nu veti mai avea posibilitatea de a utiliza serviciile puse la dispozitie de aceasta
Aplicatie mobila.



